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Idealista.com nacio en plena crisis ‘puntocom’, sobrevivio a la burbuja y ya es rentable BECC il

Jicen que, cuanto més das, ir A iR ,-
mas recibes. Y, aungue
suene altruista, con esta
estrategia Idealista.com se
ha convertido en el primer
portal inmobiliario de
Espana y el referente a la

hora de realizar
transacciones en este |
mercado tan competitivo. e i : ; AT —
B . d ' nes de Jesds Encinar para mon-
1ar un negocio en Intermnet.
: | EL QUE. Para triunfar en este me-
wando a Jestis Encinar, fundador y Resultados dio, es Importante tener en cuenta:

director general de Idealista, le " ! ] Economia de red, "Cada usuario
preguntan por su portal, suele r 4 - e que se conectaa la Red aporta valor
recurrir & una anécdota que le su- ! 4 I - ] (. ,/ alos otros”, Un ejemplo: Idealista”
cedit en la In “uenta que, tras descal- : . Negocios de suscripcion. "Hacieri-
y do un esfuerzo de venta de una sola

zarse para entrar en el jardin en que
Gandhi fue incinerado, se encontrd ante Orﬂ_,f"/ vez, tienes clientes durante afios”
dos paneles ‘\délmirm _dm\de dejar los - :,m P = Ccon dificultad. "Los tos difi
zapatos, con la diferencia de que uno era %) La empresa 10 ha querida dar el dato de 2006 por no estar (%) LS dalgs anterores & 2003 s09 pérdidas, Que NG han fuerig ciles son mejores porque porcen-
de pago y ¢l otro no. ;Y si no doy nada? aun audiado ser facilitadas pof la empresa. tualmente mucha gente los evita”
pensa. Pti:rul. “jysime quedﬂlsin zapatos?’, EL COMO. Las apariencias impor-
Ante la duda, entregé rapidamente unas | ] i 1 : . tan: un buen diseno es ol
; iollante. Més tarde descubrio _ | ealists : - % .De dénde proceden sus ingresos? "
e ndioe st | () N e o kit
servicio porgque, como todo el mundo sabe, i | ealista también ob- Pecariolos de il £A QUIEN? Definir el cliente es el
enla India nadie roba. : one 505 proce ] : siguiente paso. "Vende a empresas,
¥ asf es Idealista.com, un portal inmobi- § ; ! , porque son racionales; los consumi-
liario con mds un millén de usuarios al 1 mas vistas 0 g . dores son emocionales
mes, donde 3,500 pagan y el resto no.Y es b i indice Ale) , €0 su dia / 3 LA FINANCIACION. Encinar
que para este abulense de 36 afios jugar recomienda acudir a profesionales,
con estos dos factores es clave para triun- entidades consclentes de que pue-
far en cualquier negocio. “Por un lado ; den perder el dinero”,
siempre hay que dar algo gratis que apor- 3 R c _ A iCON Qu|§N? Dice este empre-
te valor al usuario, y por otro, cobrar. El | puesta por mas de S S war = sario que gestionar es lo mas dificil,
secreto estd en buscar el equilibrio”. : 00.000 anuncios tni o y i pero también lo mas interesante.
Una filosofia con la que este Robin Hood = — 0 srta de par : ; : i Un consejo: invertir en lo mismo en

de la Red pone su portal al servicio del t = tecne tecnologia que en el departamento
particular que vende o alquila su propie- I suac sd con un 10y comercial. Y asegurarse de que el
dad, sin gasto alguno, al tiempo que factu- cio, Ade-  un 5% dle su factura conocimiento esté en el equipo y no
raalasagencias e inmobi as una cuota mas de los inmuebles, cidn, respectivamente. en personas individuales.
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Es el primer portal del - - il
sector en Espaiia y el
tercero de Europa, con

68 millones de paginas
vistas y un millén de
usuarios al mes

roblema es la
A llegaria a ser un spiritu emprendedor.
dor, ademas de | studia Economicas y
Encinar ha creado floresfres ales, pero en ningun
cas.com, una forma original p an para ser em
econdmica de mandar flores, J'P\ME{'UV De hecho, “muchas

participa en Top Rural y tra-
bajando en 11870, un directorio
de empresas con el que compe:
tira en red. Dice que fue la bus

b somos unaagencia, no intermediamos
ni cobramos comision, sino que pretende-
mos ser un punto de encuentro para com-

omo no podia ser de

otra manera, la gestion
de su empresa es un fiel
reflejo de la personalidad

una “estructura de jerarquia
idealista”, la compaiiia esta
formada por pequenas célu-
las auténomas, pero relacio-
nadas entre si. Frente a las
estructuras jerarquicas, que
s0n mas caras, la integra-
cion de los equipos es mas
alta. Por otra parte, se
busca un conocimiento glo-
bal de forma que los traba-
jadores cambian de puesto
cada ocho meses.

in
En esta empresa tampoco
existen becarios, ni contra-
tos de obra o similares.
“Se entra a trabajar directa-
mente por contrato fijo
desde el primer dia. Eso ya
da una confianza”.
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Dicen que
cuamjo algulen busca a Je-
siis Encinar en la empresa
es dificil localizarle. No por-
que no se encuentre en su
sitio, ni porque su despacho
sea una fortaleza con una
secretaria infranqueable,
sino porque su mesa, exac-
tamente igual que las del
resto de la plantilla, se con
funde entre los trabajado-
res. Y es que tampoco hay
despachos, ni secretarias, ni
pasillos, porque “los simbo-
los de estatus te alejan de
los empleados, ademas de
resultar caros”, sentencia

) 0tro :letana que
tampoco se tiene en cuenta
son los llamados planes
estratégicos. Y “no se nos
ha olvidado hacerlos, ni
somos despistados. Ni los
tenemos, ni los queremos
tener. Decir vamos a hacer

esto dentro de tres anos
es una invencion. Pero,
cquién sabe donde vamos a
estar dentro de tres afos?
Cada afio te planteas que
es lo que va a realizar al
siguiente, tenemos el pre-
supuesto anual y a partir de
ahi como los mapas medie-
vales... terra incognita, dra-
gones y sirenas”, bromea
Lo que no significa actuar a
la ligera, aclara
personal. En
definitiva, “lo critico es
encontrar un equipo de
gente buena, orientarles
bien en lo que hay que
hacer y quitarme del medio.
Tan sencillo como eso por-
que si te pones ti, estas
estorbando. Cuando te
rodeas de gente buena,
esta claro cual es el objeti
vo y te quitas del medio, las
cosas pueden salir mejor de
lo que piensas”

pradores y vendedores”, explica.

Tres afios y un ‘sinvivir’

Su aventura arrancG en 1999 cuando, al
regresar de San Francisco, descubrio las
dificultades para alquilar un piso en Ma-
drid. “Es entonces cuando detecto la opor-
tunidad de crear un portal que aglutine
toda la oferta la demanda inmobiliaria’,
recuerda. Los primeros anos fueron difici-
les. ;El gran escollo? La busqueda de capi-
tal. “Con el estallido de la burbuja todo
sonaba a fiasco. Pero al final tuvimos
mucha suerte al hablar con BBK y fueron
los primeros en financiarnos”.

Idealista no sélo logré sobrevivir ala cri-
sis, sino que en tan s6lo tres afios consiguio
atravesar el desierto de los niimeros rojos
y convertirse en el primer portal inmobilia-
rio con 68 millones de paginas vistas y un
millén de usuarios al mes.

Muchas pequenas cosas
;Como lo hizo? Dice su fundador que un
50% ha sido suerte, aunque bajo el otro
50% restante una estrategia bien armadaa
partir de lo que llama “muchas pequefias
cosas”. He aqui las mds importantes:
Independencia operativa. Contar con los
socios financieros adecuados “ha sido una
de las claves de nuestro éxito ya que nos
permite actuar con independencia pero
con un respaldo economico muy grande”,
reconoce este empresario. De hecho, “no
tenemos ninguna inmobiliaria dentro del
accionariado, ni somos parte de ninguin
grupo. Mantener la independencia del
mercado es un tema importante y eso nos
da una posicion, yo creo que tinica’.
Crecimiento ordenado. Precisamente esa
libertad para dirigir sus pasos es lo que les
ha permitido realizar un crecimiento
ordenado desde el punto de vista geo-
gréfico. De forma progresiva, su actua-
ci6én se ha extendido de Madrid a otras
capitales, siguiendo la estela del boorm »e
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Ademas de Idealista, Encinar ha creado
floresfrescas.com, participa en Top Rural
y trabaja en un directorio de empresas

b inmobiliario. Su tltima fase ha sido

en ltalia, donde ha iniciado su actividad.
La importancia de la base de datos. El
concepto ‘economia de red;, que hasido pa-
ra Encinar otro de los principales ejesen la
formacion de su negocio, es hoy la piedra
angular de su éxito, Conscientes de la ne-
cesidad de generar trafico entre los inter-
nautas, “cuando salimos al mercado
pensamos que lo mds importante era tener
una buena base de datos inicial asi que
nos lanzamos a la calle, empezamos a ras-
trearanuncios e hicimos miles de llamadas
para conseguir esa informacién que nos
habria de servir como punto de partida.
Asi, el dia que salimos ya éramos la mayor
base de datos inmobiliaria de Madrid”.

Y es que, precisamente, la base de datos
es una de sus grandes preocupaciones.
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“Nos obsesiona mucho que esté bien cons-
truida, que los anuncios tengan fotos, no
estén duplicades y, cuando se den de baja,
se quiten. Nos tomamos la base de datos
con mucha seriedad y eso para nosotros
fue muy critico en un mercado como el
nuestro”, advierte,

Calidad y trdfico. En consecuencia, esta
estrategia dirigida a ofrecer un producto de
calidad y con abundante informacién es lo
que les sitia a la cabeza del sector. “;En
qué nos diferenciamos de la competen-
cia? Simplemente es una cuestion de trafi-
co. Cuando alguien va a anunciar su casa,
quiero hacerlo donde lo vea mds gente. Si
no tuviésemos mads audiencia que nadie, la
gente recurrirfa a otro sitio’, concluye. De lo
que se deduce el valor que concede este
portal asus visitantes.

El equipo. Todo un plan de negocio que
tiene su principal punto de apoyo en el
equipo. “Ahi es donde empieza y termina
todo. Con buenos colaboradores llegas a
cualquier sitio. Una idea mediocre conun
gran equipo sale adelante ~dice Encinar-y
la idea mas brillante con un equipo medio-
cre no va a ningtin lado”. De hecho, una
de las grandes dificultades en el dia a dia de
su gestion es “atraer talento y a gente buena
—asegura-, Pasamos de una sociedad indus-
trial a una sociedad de conocimiento y el
conseguir que haya un ambiente de tra-

bajo que atraiga a los talentos es critico”,
Esta filosofia no sélo se practica, sino
que da nombre a la empresa: Idealista.
Una matca que no tiene que ver con su
producto, ni con un tema de marketing.
“Pensamos que existe una manera distin-
ta de hacer las cosas y de dar un buen ser-
vicio con honestidad”. ;Y todo esto
funciona? Una vez mds, “el secreto estd en
buscar el equilibrio”, dice Jests. “Nos llama-
mos Idealista, pero nuestro apellido es
Libertad y Control, SA", concluye. =
Marién Fernandez




