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La generalizacién del comercio electronico ofrece numerosas posibilidades de crear un negocio virtual

Innovacion

Crear un negocio

en Internet

Darse a conocer de forma fécil y barata a clientes de todo el mundo o ahorrarse los

costes de una red de oficinas son algunas de las ventajas de las empresas «online»

nternet ha pasado de ser
un nicho tecnologico a
convertirse en un canal
de ventas con miles de
oportunidades para los
emprendedores. Las cifras lo
demuestran: mas del 85% de
los internautas de todo el mun-
do que utilizan la Red la ha
empleado para comprar, lo que
supone un incremento del 40%

Renovarse, estar al tanto de las nuevas
tendencias, es una necesidad mayor en este
tipo de negocio al utilizar una herramienta
tan dindmica con Intemet

en los dos (ltimos anos, segin
el ultimo estudio sobre habitos
de consumo «Nielsen Global On-
line Survey». Los compradores
de peliculas y billetes de avién
son los que mas han aumenta-
do, con un incremento de entre
dos y tres puntos porcentuales
en los dos altimos anos. En Es-
paiia, el 88% de los internautas
declara haber realizado alguna
compra por este canal, lo que
significa que existen numero-
sas posibilidades de montar un
negocio «online»,

Al principio, se pensaba que
en Internet cualquier producto
era vendible, pero el tiempo ha
demostrado que no era asi. De

terminados articulos encuen-
tran poco mercado en la Red:
los que necesitan ser probados
(ropa o calzado), los que depen-
den mucho del canal de distri-
bucion tradicional (los seguros),
los que implican un alto coste de
transporte o los excesivamente
caros

Sectores con futuro
Los que si encuentran un hueco
muy favorable actualmente son,
entre muchos otros, el turismo,
el entretenimiento, la formacion
«online» y los productos de lujo
a bajo coste

El sector viajes ha encontra
do un filén en Internet y el co

mercio electronico. Tanto es asi
que, segun la consultora DBK, la
venta «online» de viajes facturé
el ano pasado 5.200 millones de
euros, un 40 % mas que en 2006.
Y es que en Espana lo que mas
se compra por la Red son bille-
tes y reservas de avion seguido
de la compra de viajes, reservas
de hotel y entradas a eventos.
Por ello, aunque el turismo sea
uno de los sectores mas madu-
ros en Internet, las agencias
virtuales tienen ahora mismo
un hueco claro en el mercado,
tanto adoptando las formulas de
bajo coste como apostando por
una especializacion en su ofer-
ta. Todo lo que esté relacionado
con la informacion turistica y
las opiniones sobre destinos tu-
risticos tienen también claras
oportunidades de negocio.

En el apartado de entreteni-
miento, la Red se ha convertido
en una nueva forma de pasar el
tiempo, con una multitud de
ofertas en la que son los con-
sumidores los que eligen qué,
cuando, donde y como. La tele-
vision se estd dando cuenta que
puede dirigirse a otros pablicos
y la radio «online» tiene atin un
potencial de penetracion mayor.
L.as cifras hablan por si solas:
YouTube es visitado por mas
de 25 millones de internautas
al dia y MySpace genera unos
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El turismo, el

entretenimiento, la
formaci6n virtual y
el lujo a bajo coste,
sectores con futuro

El 88% de los
internautas espanoles
compran «online»

ingresos publicitarios mensua-
les de 13 millones de dolares.
Ademas de servir de elemen-
to dinamizador y de expansion
para los centros de formacion
académicos, la formacion «on-
line» (también llamada «e-lear-
ning») se esta convirtiendo en
una funcién imprescindible en
las empresas, tanto para las
grandes corporaciones mundia-
les como para pequenas empre-
sas locales, como parte integral
de la formacién y comunicacion
de empleados, distribuidores
y comerciales. En Espaiia, el
«e-learning» mueve en torno
a los 400 millones de euros y
el crecimiento constante que
ha experimentado en la oferta
formativa del mercado corpo-
rativo ha sido corroborado por

diferentes estudios y analisis.
IDC sitia al mercado espanol
como uno de los que mas rapi-
damente crece de Europa, con
una tasa interanual superior al
30%, mientras que otras estima-
ciones la sitian mas cercana al
40%. La comodidad y el ahorro
de costes que ofrece son solo dos
de las razones de su auge.

Lujo al alcance de la mano
Son como las aerolineas de bajo
coste o los bancos sin oficinas.
Varios jovenes empresarios han
conseguido a través de Internet
ahorrar en costos y ofrecer pro-
ductos y servicios generalmente
onerosos a buenos precios.
Viendo los elevados importes

Jess Encinar, creador de Idealista.com

que exigen las floristerias tradi-
cionales, a Ignacio Gutiérrez se
le ocurrié vender, Gnicamente
por Internet, flores de alta ga-
ma, desde 16 euros el ramo. Y es
que al comprar directamente de
origen y ahorrarse el alquiler
de una tienda en una zona co-
mercial cara Floresfrescas,com
reduce radicalmente el coste de
la flor, consiguiendo también
que llegue recién cortada a casa
del consumidor y florezca alli
mismo. Asi, en octubre del 2004,
este emprendedor empezo a dis-
tribuir el género sélo entre sus
amigos y hoy ya llega a clien-
tes de toda Espana. «Aunque
tenemos acuerdos con varias
empresas de Internet para te-

mas de marketing, lo que mejor
funciona es el sistema de “bo-
ca a oreja”» explica Gutiérrez.
Si bien muchos hacen pedidos
individuales, la mayoria de los
clientes estan suscritos para re-
cibir de forma periddica flores
en casa o en la oficina; alrede-
dor de un 80% son particulares
y un 20%, empresas.
Bagdelux.com es otro portal
que permite al consumidor ad-
quirir productos costosos —en
este caso bolsos de lujo-, sin
tener que gastarse el sueldo
completo del mes. La astucia
consiste en alquilarlos en vez
de comprarlos, lo que permite
dar una buena imagen con un
toque exclusivo en una fiesta,

<Qué nombre de dominio
elegir y donde registrarlo?

Antes de elegir ningiin nombre de dominio,

es necesario verificar que no coincide con
ningn otro, para que no sea acusado de
competencia desleal. Si la empresa es del tipo
S.L. 0 S.A., hay que dejar constancia en el
Registro Mercantil de la existencia del nombre
de dominio. Los trabajadores autonomos no

estan obligados.

Desde noviembre de 2005 no existen requisitos
especiales para registrar una extension «.es».

Esta terminacion es facil de recordar por
los usuarios. El dominio «.com» es el mas
habitual. Los dominios «.biz» (diminutivo de

«business», negocio en inglés) estan pensados

especialmente para empresas, comercios y
negocios y los «.info» los usan guienes desean
ofrecer informacion sobre si mismos. También
se permiten dominios de tercer grado: «.com.
es», por ejemplo.

Ya se pueden registrar dominios con carac-
teres multilingties (acentos, enes y cedillas),

pero so6lo son operativos con las Gltimas ver-

siones de los navegadores (Internet Explorer 7,
Opera 9 0 Mozilla Firefox 2).

una boda o cualquier presen-
tacion pablica, sin empenarse
hasta las cejas. «Tomamos como
referencia a dos grandes empre-
sas norteamericanas que tienen
un enorme éxito desde hace tres
anos en Estados Unidos, pero
introduciendo otros servicios
para que nuestro portal sea
uanico», explica Johanna von
Miiller-Klingspor, una de las
fundadoras de la empresa. Entre
otras opciones, la usuaria tiene
la posibilidad de poner su propio
bolso (si es de lujo) en venta, de
comprar accesorios tnicos de
disenadores internacionales o
de disfrutar de promociones y
de un espacio «outlet» con bol-
sos de «stockn.

Red de emprendedores

Jestis Encinar, abulense de 37
anos, es el inico empresario es-
panol elegido Joven Lider Global
(Young Global Lider) 2008 por
el World Economic Forum, or-
ganizacion independiente sin
4animo de lucro con sede en Gi-
nebra (Suiza) y financiada por
mil de las corporaciones mas
importantes del mundo. Y lo ha
conseguido gracias a Idealista.
com, el portal inmobiliario lider
en Espana, empresa gue fundo
en el afo 2000 cuando aun no

(Pasa a la pagina siguiente)
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Los auténomos también tienen un lugar en la Red

(Viene de la pagina 11)

habia cumplido treinta afios. A
dia de hoy, Idealista es el tercer
portal inmobiliario europeo y la
tinica pagina web inmobiliaria
europea que ya cuenta con ope-
raciones en otro pais distinto al
de su fundacion, tras el lanza-
miento en Italia en primavera
de 2007 de Idealista.it

Ademas, Jesus Encinar fun-
do www.floresfrescas.com, en
2004, y 11870.com, en 2007, un
proyecto de web 2.0 innovador
en Espana. También es accionis-
tay participa activamente en la
expansion de Toprural.com.

Para este empresario, en
Internet es fundamental saber
renovarse continuamente. «Las
novedades que hemos incorpo-
rado en Idealista siempre han
sido asumidas rapidamente co-
mo estandares por el resto de
portales inmobiliarios, lo que
genera una necesidad constante
de innovacion en el portal. Por
eso, por cada gestor comercial
que contratamos debe entrar
también un ingeniero infor-
matico», comenta.

Otro punto vital es encon-
trar un justo equilibrio entre
lo que se puede ofrecer gratis y
lo que hay que cobrar en la web.
«Estoy convencido que cobrar
por nuestros servicios fue una
de las decisiones clave que nos
ayudaron a salir adelante. En

Encontrar un justo equilibrio entre

lo que se puede ofrecer gratis y lo que
hay que cobrar en la web es una decisién
inicial clave para sobrevivir

Algunos requisitos legales a tener en cuenta
para emprender un negocio en la Red

«Mi primer consejo a un
emprendedor que quiera
montar su negocio en Internet
es que, una vez solucionado

el tema de la financiacion,

se busque un buen abogado»
afirma Ignacio Gutiérrez,
director de FloresFrescas.
com. Y no le falta razon,
porgue lanzar un negocio
«online» implica realizar un
serio estudio previo, dotarse
de un respaldo econémico
para aguantar un par de

afos -segan los expertos, la
rentabilidad de los portales
solo se nota a partir del tercer
ano- y estar bien asesorado
legalmente.

Una tienda punto com debe
cumplir los mismos reguisitos
legales que el comercio
tradicional. Esta regulada
por la Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacion

Internet, en la mayoria de los
casos, dar tus servicios gratis
al comienzo te condena a un
desarrollo lento y, con suerte, a
un momento traumatico cuando
llega el momento de empezar a
cobrar», asegura. También esta
convencido de que limitarseala
audiencia hispanoparlante no
tiene sentido hoy en dia y han
hecho un esfuerzo por tener la
web disponible en ocho idiomas
para cerrar acuerdos estratégi-
cos con los principales portales
inmobiliarios internacionales.

y Comercio Electrénico
34/2002 y la Ley Organica de
Proteccion de Datos. La pri-
mera obliga a informar a los
visitantes de 1a web de todos
los datos registrales, incluido
todo lo relativo a la propiedad
intelectual, en lugar bien
visible de la web. La segunda
garantiza la privacidad y el
buen uso de los usuarios. Los
medios de pago deberan ser
aquellos con aceptacion y
reconocimiento internacional,
desde tarjetas bancarias de
grandes redes como Visa o
Mastercard a medios mas
innovadores como Paypal,
Google Checkout o epagado.
Para garantizar los derechos
intelectuales del sitio web,
hay que firmar un contrato
con el disenador que, una

vez que termine el encargo,
puede reclamar los derechos

Internet también puede ser
una salida profesional para los
autonomos. Cristina Fernandez
Garcia tiene desde 2006 en www.
aleph-translations.es sus alas co-
mo traductora para llegar a to-
do el mundo, de Sydney a Tokio,
Ginebra, Paris y Londres. «Es la
forma mas comoda y amena de
presentarse y de que el cliente ac-
cedaa la informacion necesaria.
En breve incluiremos también
videos en nuestra web.»

Entre las ventajas que esta
traductora encuentra en Inter-

sobre dicha obra. En el
contrato se especifica que
renuncia a cualquier tipo de
derechos sobre el mismo, se
indican los plazos de entrega,
responsabilidades en caso

de incumplimientos y otras
cuestiones practicas.

En caso de que alguien
registre el mismo nombre de
dominio, sobre el que posee-
mos los derechos, existen dos
posibilidades. La primera es
acudir a la via judicial, algo
largo y costoso. La segunda,
mas rapida y barata, es utili-
zar el arbitraje de la Organiza-
cion Mundial de la Propiedad
Intelectual. Este centro, con
sede en Ginebra (Suiza), fue
creado en 1994 para promover
la solucion de controversias
en materia de propiedad inte-
lectual por medio de métodos
alternativos.

net, destaca que en si misma
también es una fuente de trabajo
al necesitar las empresas o ins-
tituciones que se traduzcan los
contenidos cada vez que actuali-
zan su pagina web. Aunque cada
vez es mas facil que una persona
sin conocimientos avanzados
mantenga un blog o una web,
en Aleph Translations optaron
por recurrir a profesionales
informaticos y a un disenador
Queriamos una web inica y un
resultado profesional. Es nues-
tra tarjeta de visita, anade.



