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trabajo: la chica de la hipoteca

redactora de se presenta al
, galardon deseado por cualquier profesional
que se dedique al maravillo mundo del periodismo en cualquiera de sus soportes
tradicionales o modernos

para optar al premio, presenta una coleccién de articulos realizados a comienzos del afio
pasado bajo el titulo , aunque
rapidamente y de forma popular metamorfosed su nombre a

antes de nada queremos explicar algo que ya habrd notado si ha leido hasta aqui o si ha
leido los articulos. y es que todo estan escrito en , No por desprecio a la
ortografia, sino como marca de la empresa a la que trabajamos: el portal idealista.com.
desde su lanzamiento, todos los trabajadores de la compafiia escribimos en minusculas y la
razon se encuentra en que somos una empresa de internet y desde siempre se ha
considerado que escribir en mayusculas en la red era sindnimo de gritos o gestos de poca
urbanidad. la idea de escribir en minusculas surge como espiritu de marcar mejor los
conceptos de sencillez, claridad y humildad que queremos transmitir. han pasado muchos
afios, pero se mantiene la tradicidn y el deseo de hacer algo grande en minusculas

volviendo a la coleccién de articulos presentados al premio, debo destacar que en los mismos
se demostro algo que se empezaba a intuir, pero que aun no era noticia. asi, la chica de la
hipoteca recorrié hasta (mala suerte tuvo en casi todas)

. paloma martinez-almeida martinez, redactora de los articulos en ,
simulaba aplicar por una hipoteca para
por 216.000 euros. los ingresos conjuntos de ambos eran 3.000 euros netos al mes y uno
tenia contrato indefinido y otro era autdbnomo

el periplo por las sucursales incluyé bancos y cajas, madrilefas, catalanas y vascas y no gird
la vista atreviéndose también con grandes grupos nacionales y extranjeros. al final demostré
numerosas ideas, que por entonces no todo el mundo tenia claro, pero que tras estos
articulos quedaron claras. ademas, las notas tenian un fondo pedagdgico que sirvieron a los
lectores a conocer mejor como pedir una hipoteca y en qué fijarse al entrar en una sucursal.
como hito, ademas esta el descubrimiento de las , algo que a posteriori de
estos articulos ha dado mucho que hablar en los medios a lo largo de 2009, llegando incluso
al senado

este peregrinaje esta contado de una forma diferente a lo que estamos acostumbrados a leer
en los medios al ser un formato de diario. este "toque" no estuvo refiido ni con el rigor, ni
con la profesionalidad ni con la seriedad con que fue tratado el tema, ya que al fin y al cabo
estabamos contando algo tan histdrico como la sequia de crédito a los particulares en
general y a los jévenes en particular

a lo largo de todos los articulos se denuncia: , la subida de
comisiones practicada por el aumento del riesgo, la que exigian las
entidades en un momento como aquél, la ausencia de hipotecas para personas normales,

117" |a existencia de cladusulas ocultas muy peligrosas -como la
suelo- y la orden encubierta que se daba desde las sucursales a las tasadoras para hacer casi
inviable de saque la operacién

sin mas, les dejo con el contenido de los articulos con los que paloma martinez-almeida opta
al premio y con la conviccién de que seran de su agrado

gracias por su atencién

daniel montero
director de idealista news (www.idealista.com/news)




cronologia de "diario de una pareja en busca de una hipoteca"

- 29/01/09: diario de una pareja en busca de una hipoteca: banco santander
http://www.idealista.com/news/archivo/2009/01/29/045044-diario-pareja-buscando-
hipoteca-caso-banco-santander

- 30/01/2009: diario de una pareja en busca de una hipoteca: la caja de canarias
http://www.idealista.com/news/archivo/2009/01/30/045271-diario-pareja-busca-hipoteca-
caso-caja-canarias

- 2/02/2009: diario de una pareja en busca de una hipoteca: bbva
http://www.idealista.com/news/archivo/2009/02/02/046114-diario-pareja-busca-hipoteca-
caso-bbva

- 3/02/2009: diario de una pareja en busca de una hipoteca: deutsche bank
http://www.idealista.com/news/archivo/2009/02/03/046414-diario-pareja-busca-hipoteca-
caso-deutsche-bank

- 4/02/2009: diario de una pareja en busca de una hipoteca: banco pastor
http://www.idealista.com/news/archivo/2009/02/04/046734-diario-pareja-busca-hipoteca-
caso-banco-pastor

- 5/02/2009: diario de una pareja en busca de una hipoteca: caja madrid
http://www.idealista.com/news/archivo/2009/02/05/047001-diario-pareja-busca-hipoteca-
caso-caja-madrid

- 6/02/2009: diario de una pareja en busca de una hipoteca: banesto
http://www.idealista.com/news/archivo/2009/02/06/047273-diario-pareja-busca-hipoteca-
caso-banesto

- 10/02/2009: diario de una pareja en busca de una hipoteca: la caixa
http://www.idealista.com/news/archivo/2009/02/10/048267-diario-pareja-busca-hipoteca-
caso-caixa

- 11/02/2009: diario de una pareja en busca de una hipoteca: bbk
http://www.idealista.com/news/archivo/2009/02/11/048637-diario-pareja-busca-hipoteca-
caso-bbk

- 12/02/2009: diario de una pareja en busca de una hipoteca: caja murcia
http://www.idealista.com/news/archivo/2009/02/12/048913-diario-pareja-busca-hipoteca-
caso-caja-murcia

- 12/02/2009: diario de una pareja en busca de una hipoteca: barclays
http://www.idealista.com/news/archivo/2009/02/12/048918-diario-pareja-busca-hipoteca-

barclays

- 12/02/2009: diario de una pareja en busca de una hipoteca: bankinter
http://www.idealista.com/news/archivo/2009/02/12/048920-diario-pareja-busca-hipoteca-
bankinter

- 12/02/2009: diario de una pareja en busca de una hipoteca: caixa manlleu
http://www.idealista.com/news/archivo/2009/02/12/048917-diario-pareja-busca-hipoteca-
caixa-manlleu

- 12/02/2009: diario de una pareja en busca de una hipoteca: conclusiones
http://www.idealista.com/news/archivo/2009/02/12/048934-diario-pareja-busca-hipoteca-
conclusiones
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idealista news ha visitado en los dltimos dias 13 entidades financieras en busca de una
hipoteca, para comprobar las ganas de los bancos de dar una hipoteca, la profesionalidad de

las primeras personas que reciben a un cliente y si se dan o no hipotecas obra nueva | alguiler pisos | pisos compartidos
el caso que planteamos es: secciones destacadas

- Uuha pareja de menos de 30 afios con ingresos netos de 3.000 euros al mes B3 calculadora de revisidn de hipotecas

- lz casa deseada tiene un precio de 216.000 euros W casas de famosos

en los praximos dias iremos contando en primera persona a modo de diario lo que nos ha ido
ocurriendo en nuestro peregrinar por cada entidad. hoy comenzamos con banco santander, en . ..

. . . estadisticas de la noticia
concreto, en la oficina de plaza canalejas de madrid

@ 21783 lecturas

me acerco al banco santander con la ilusidn que le caracteriza a cualguier veinteafiero con
ganas de comprarse una casa para asesorarme sobre hipotecas. me dirijo a la mujer que se
encuentra en la entrada del banco para gue me ayude v en seguida me lleva a unas de las 4 39 veces enviada
muchas mesas que tiene esta sucursal para que una empleada me atienda @ = veces guardadas

\& 265 comentarios

una vez que conoce el motivo de mi presencia, una hipoteca, su rictus cambia v me invita a
tomar asiento. me mira con pocas ganas de ayudarme yv apenas me realiza preguntas para
tener informacion sobre mi situacidn personal, asi gue soy yo quien pasa a explicarle nuestra leer mas noticias sobre

situacion financiera > hanco santander

"entre los dos ganamos 3.000 euros al mes y nos gustaria comprar un piso que vale unos > buscar hipoteca
216.000 euros situado en mostoles (madrid), cerca de la universidad rey juan carlos” » concesidn hipoteca

por momentos veo a la empleada algo mas animada a echarme una mano pero me advierte en
varias ocasiones que con la crisis que hay los bancos ya no conceden tantas hipotecas,

incluyendo banco santander. por un momento creo que intenta quitarme |a idea de comprar una conversaciones mas activas

casa, ademas, sorprendentemente no me pregunta en ningun momento ni el tipo de contrato 14+ el reqgreso de los pisos de menos de

gue tenemos v hi si nuestros padres podrian avalarnos, con lo que tengo la sensacidn que 200.000 euros (graficos

simplemente se dedicard a darme informacidn para que me vaya. su interés en darme la

hipoteca es escaso o nulo 28 "los particulares tienen gue rebajar sus
) o, o, i i

comenta que el banco me prestara el 80%o del valor de tasacion de la vivienda, 2= decir unos SZ?ZZ?..“UB un 30% y un 40% si quisren

175.000 euros, con lo que los 40.000 euros de diferencia los tendriamos que poner nosotros

de nuestro bolsillo, mas un 10% adicional por los gastos en la escritura, notario, hacienda, etc., _ _

y permitird que sélo nos endeudemos por un 30% de nuestros ingresos R 4 radiografia del mercado: menos bajadas

mas racanas v cada vez mas busquedas

en cuanto le formulo la pregunta de queé tipo de interés me aplicaran, la trabajadora se remueve raficos

£h su asiento, para a continuacidn decirme que no tiene los datos actualizados, se levanta en

busca de ayuda 44 el precio de los pisos casrd un 20%

. . . - . hasta 2012, segun esade
cuando vuelve, trae en una hoja el euribor y el diferencial gue me aplicarian. me dice que el

euribor de referencia seria el de noviembre, el de hace dos meses, gue se situd en el 4,35% v _ )
que sumanda el diferencial el tipo de interés podria guedarse entre el 5,25% v el 5,5%. el tipo St las casas calientes del dia
de interés de la revisidn seria euribor + 1,25 puntos

) . . . . 6 carmen lomana v su lujosa casa en
al final, la hipoteca gue me podria conceder seria de 175,000 euras a 20 afios, conlo que la ¥ madrid (foros)

cuota mensual se quedaria en unos 966 euros al mes

le digo que no entiendo por qué toman como referencia el euribor de noviembre cuando en 79 pisos embargados con descuentos del
enero previsiblemente cerrarad entre el 2,60 v el 2,65%, muy por debajo, v me confiesa que al 40% subastados por caja madrid

banco no le interesa prestarme dinero y recibir pocos intereses, que si se arriesga a dejarme
tanta dinero yo a cambio tendré que devalvérselo con elevados intereses & las casas calientes del dia
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diario de una pareja en busca de una hipoteca: la caja de canarias

viernes, 30 enero de 2009 - 11:00 h / publicado por ﬂ martinez-almeida@idealista

la chica de la hipoteca sigue buscando un préstamo para poder comprarse Una casa con su
pareja en mostoles por 216.000 euros. su segundo destino es la sucursal de la caja de
canarias en el centro de madrid, |3 Unica oficina que tiene |a entidad en la ciudad

las estadisticas dicen que las cajas conceden mas hipotecas que los bancos, por lo que
intentamos comprobar qué ocurre en esta caja cuando le pedimos una hipoteca

para los que os incorpordis en este capitulo, os recordamos que idealista news ha hecho una
visita por varias oficinas financieras para comprobar las ganas de los bancos de dar una
hipoteca, la profesionalidad de las primeras personas que reciben a un cliente y si se dan o
no hipotecas. el caso que se plantea s una pareja de menos de 20 afios, con 3.000 euros al
mes de salario conjunto ¥ que guieren comprarse una vivienda en mdstoles de 216.000 euros

entramos va sin mas preambulos en la caja de canarias. ..

el empleado que me atiende tiene interés en cofocarrne |a "hipoteca canaria™ desde el primer
momento en que pongo un pie en la sucursal. me pide que tome asiento y lo primero que me
dice es gue a la hipoteca van anexas unas bonificaciones y que esta exenta de comisiones.
“no hay comisiones de apertura, ni de cancelacidn, etc.”. se nota que tiene el papel bien
aprendido

me pregunta lo gue cobramos mi pareja v vo, asi como el precio de la vivienda y sus
caracteristicas {ubicacidn, metros cuadrados...). entonces me aconseja que lo mejor es hacer
una tasacidn previa y ver el precio que tiene en el mercado el inmueble, no vaya a ser que
los duefios me estén tomando el pelo

coge un papel y boligrafo v comienza a hacer calculos para terminar diciéndome que si la
tasacion del banco sale por encima del precio de venta, yo saldria ganando porque la
hipoteca cubriria hasta el 80% del valor de tasacion (casi casi lo que vale la casa). pero el
casi casi no me cuadra. le contesto que por lo que he oido ahora las tasadoras estan valorando
los inmuebles por debajo del precio que piden los propietarios, con lo gue a mi pareja y a mi
nos perjudicaria. el empleado se aturulla ¥y cambia de tema

me avisa que al precio de la casa hay que sumarle un 10% mas por los gastos de escritura,
notaria, hacienda, etc, por las edades que tenemos (25 v 26 afios) me dice que el plazo de la
hipoteca podria de ser de hasta 40 aiios. me lo dice como si fuéramos unos privilegiados,
aungue ya se sabe que cuanto mas tardes en liquidar la hipoteca, mas intereses pagaras y mas
feliz haras al banco

al final hace los calculos v afirma que la hipoteca que me podrian conceder serd de unos
170.000 euros (previa tasacidn), con lo que mes a mes tendriamos que pagar unos 1.033 euros,
mas que en otros bancos que he visitado, éel motivo? el diferencial que cobran es uno de los
mas altos. el tipo de interés es euribor mas 1,5. "pero, ojo” -me avisa el empleado-"la
hipoteca lleva anexas unas bonificaciones”. v entramos en este maravilloso mundo de las
bonificaciones...

me presenta un papel en que se detallan hasta 12 productos bancarios distintos con
diferentes tasas de bonificacidn si los contrato. “si domicilias |a ndmina v los recibos; te haces
la tarjeta de débito vy crédito; un seguro de vida, v un seguro de hogar, puedes llegar a reducir
el diferencial hasta euribor + 1,2 puntos®, pero aqui no acaba la cosa. continda diciéndome que
si nos hacemos un fondo de inversidn, un plan de pensiones, un seguro de salud, un seguro de
titulo de la propiedad y un seguro de proteccidn de pagos (cojo aire), entonces el diferencial se
reduciria hasta los 0,75 {un diferencial que pese a todo esta por encima de lo que ofrecen otros
hancos)

por dltimo v antes de que me escape de la entidad me habla del regalo que obtendria a cambio
de domiciliar la némina: un ipod nano o un home cinema. "si tu pareja v td domicilidis agui la
ndmina entonces uno podria cogerse el ipod y el ofro el home cinema v asi tengis los dos..”
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diario de una pareja en busca de una hipoteca: bbva

publicidad
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martinez-almeidad@®idealista

lunes, 2 febrero de 2009 - 12:46 h / publicado por E

la chica de la hipoteca visita en esta ocasidn bbva, la segunda entidad bancaria mas
importante de espafia. en los dltimos meses bbva ha hecho una fuerte apuesta de publicidad
y marketing en los jovenes, por lo gue puede ser una buena oportunidad para saber si
realmente esa apuesta es real

para los que os incorporais en este capitulo, os recordamos que idealista news ha hecho una
visita por varias oficinas financieras para comprobar las ganas de los bancos de dar una
hipoteca, |a profesionalidad de las primeras personas que reciben a un cliente v si se danono
hipotecas. el caso que se plantea es una pareja de menos de 30 afios, con 3.000 euros al mes
de salario conjunto ¥y gue quieren comprarse una vivienda en mdstoles de 216.000 euros

abrirmos ya la puerta de una sucursal de bbva en el centro de madrid

«ir aidealista.com

alta/acceso usuarios

| [ buscar]

"buenos dias, éen qué puedo atenderte?", me dice el asesor financiero de bbva al entrar en la
sucursal, le digo el motivo de mi presencia en la oficina y empieza a contarme la hipoteca que

comercializa actualmente bbva. me aclara que sdlo cubre el 80% del valor de tasacidn de la

casa, por lo que si no tengo ahorros o no tengo unos 60.000 euros me va a ser complicado
obtenerla

lo segundo que me lanza es si he cotejado que el propietario de la casa deseada tiene cargas o
si aun arrastra una hipoteca. contesto que no, pero el empleado incide en el tema y me
aconseja que a través de portales inmobiliarios haga una tasacidn previa gratuita para
saber si el precio al que me venden la propiedad esta en linea con el mercado o si esta
sobrevalorado. me acuerdo de la herramienta gratuita que recientemente lanzd idealista.com
para conocer datos hipotecarios de referencias de sociedad de tasacidn, algo que me va a venir
como anillo al dedo para esto

a continuacidn me dice gue hoy en dia las tasadoras no tasan tan alegremente como durante
el boom inmobiliario. me da a entender que quizas valoran la casa por debajo de lo que me
piden, situacidn en la gque salgo perdiendo porgue me ohligard a poner mas de los
aproximadamente 60.000 euros (20% de entrada v 10% de gastos) si quiero guedarme con la
casa gue me interesa. no sé de donde los voy a sacar y de nuevo pienso en lo complicado que
25 COMPrar una casa sitienes menos de 30 afios. también me aconseja no pagar mas del 3%
de seial al propietario, no vaya a ser que me meta en problemas

pero el punto mas sorprendente llega cuando me pregunta en qué banco tengo domiciliada
la ndmina. cuando le digo el nombre de la entidad, me formula mas preguntas sobre las
condiciones de la hipoteca que hay en mi banco, rapidamente me recomienda hacerme en esa
otra entidad la hipoteca ya que me cubre el 100% del valor de tasacidn, entre otras cosas,
algo que ellos no ofrecen

no doy crédito a lo que estoy escuchando... iun banco que me dice que me haga la hipoteca en
otra entidad porgue tiene mejores condiciones?. rapidamente me encuentro hecha un mar de
dudas: no & si no quiere que me abra alli la hipoteca porgue su banco no quiere darmela o si
realmente me esta aconsejando adecuadamente. al ver mi cara de perpejidad, me dice que
tigne familiares en mi misma edad v qu es consciente de cdmo esta la situacidn hoy en dia. por
Ultirmo, tambign defiende a su banco, al sefialar que a bbva e interesa prestar dinero...

tras esta inusitada experiencia, al final la hipoteca gue me podrian conceder en bbya seria a un
plazo de 35 anos, va gue no me dejan que mis pagos sean un 35% superior a los ingresos de
mi pareja y mios, por lo que estaria pagando hasta casi mi edad de jubilacidn, 60 afios. el tipo
de interés gue me aplicarian seria el euribor del mes anterior mas un diferencial del 0,59%

me voy con la sensacidn de que en bbya no me abriré la hipoteca, pero al menos he recibido
un asesoramiento sincero de camo estd el mercado

publicidad

Trae tu hipoteca'a
iBanesto

buscador de pisos y casas

/_$= nesioe.corm
LOW COST BaneiNg

idealista.com

comprar obra nueva

alquilar viviendas

compartir |habitaci0'n
(oficinas
|locales o nav
|garajes

7 1
a caruna L

alavafaraba
albacete
alicante
almeria

andarra hd

“ poner anuncio gratis

huscar

obra nueva | alguiler pisos | pisos compartidos

secciones destacadas

&) calculadora de revisidn de hipotecas

W casas de famosos

estadisticas de la noticia
€ 12851 lecturas
'Z) 33 comentarios

3 Sveces enviada

leer més noticias sobre
> buscar hipoteca
> caja canarias
» hipoteca banco santander
» hipoteca bhva
» hipoteca caja canarias
» |a chica de |a hipotecs

conversaciones mas activas

1+ "eldinero del boom inmobiliario lo tienen
agricultores y familias normales”

2 rocio carrasco (rocito) vende su casa de

miarmi (fotos)

3¢ nueva fiscalidad vivienda: éestds entre
los mas de S5 millones de contribuyentes

gue fendran cambios?

44 las casas calientes del dia

54 icompro piso ahora o espero?

64+ el gobierno dice que el primer semestre

de 2010 es buen momento para comprar

piso

7 carmen lomana y su lujosa casa en

madrid (fotos)



. . ' « ir a idealista.com altafacceso usuarios
idealista.coms/ new s noticias v opiniones sobre el mercado de la vivienda

inicio foro resumen archivo | [ buscar ]

publicidad publicidad

EEEF;‘c;)tGe;a si:‘l; iias‘r't\a::s ] & Banco Caixa Geral @ @

diario de una pareja en busca de una hipoteca: deutsche bank 5352%135?6‘;;:2;5
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la chica de la hipoteca se dispone a visitar su cuarta sucursal, hoy visita una deutsche bank, garajes andarra n
un banco extranjero con fuerte presencia en espafia ¥ en concreto, una sucursal cercana ala “  poner anuncio gratis
puerta del sol
en las tres anteriores, |a chica de |3 hipoteca se ha encontrado casos para todos |os gustos, obra nueva | alguiler pisas | pisos compartidos
pero en ningduin caso una recepcidn favarable de la entidad a darle |a hipoteca o al menos, en
una condiciones aceptables secciones destacadas
para los que os incorporais en este capitulo, os recordamos que idealista news ha hecho una & ralculadora de revisidn de hinotecas

visita por varias oficinas financieras para comprobar las ganas de los bancos de dar una
hipoteca, la profesionalidad de las primeras personas que reciben a un cliente v si se dan o no
hipotecas. el casn que se plantea es una pareja de menos de 30 afinos, con 3.000 eurns al mes
de salario conjunto ¥ que quieren comprarse una vivienda en mdstoles de 216.000 euros

W casas de famosos

estadisticas de la noticia

pasamos a deutsche bank...
€ 67364 lecturas

un dia mas salgo a la calle para conocer las condiciones de las hipotecas de las entidades 2 733 comentarios
financieras. en esta ocasion es el turno de deutsche bank y su "hipoteca rompedora” que
tanto se anuncia en los escaparates de sus sucursales, esta entidad extranjera es de las pocas
que mantiene publicidad sobre hipotecas a la vista de cualquier cliente. por ello, voy mas W 2 veces guardadas
decidida a gue me atienda una empleada. muy amablemente me pide gue me acomode

4 72 weces enviada

el motivo de mi visita la coge desprevenida, vacila por un instante pero en seguida se pone

manos ala obra v comienza a buscar las condiciones de la hipoteca que tienen vigente en ese leer mas noticias sobre
momento. no las encuentra y pienso, étan escondidas estan o tendran razon los bancos de > buscar hipoteca

que nadie pide hipotecas? decide pedir ayuda a su compariero que es el que |e facilita la > Caja canarias

infarmacidn en una haoja » hipoteca banco santander

. . . . > hipoteca bbva
la trabajadora me dice que como maximo el banco me podria prestar el 20% sobre el valor de

tasacidn, en linea con el mercado v que el importe minimo seria de 200.000 euros, icomo?
ino hay hipoteca para los que queremos menos dinero o una casa modesta?

o . . ) conversaciones mas activas
el plazo de afios es mas corto que la media, 20 afios, pero me vende que la hipoteca de

deutsche bank tiene muchas ventajas, principalmente por el diferencial: euribor + 0,17%, 14 radiografia del mercado: menos bajadas
desde luego gue es la entidad que presta dinero a un interds tan bajo. pero aqui hay que leer rn?;ﬁréaoc:nas y cada vez mas busquedas
letra pequeiia, que la hay y mucha (araficos)

para lograr pagar ese interés tan bajo hay que atarse hien atado a la entidad. va que te 2 4+ “los particulares tienen que rebajar sus
prestan el dinero quieren que a cambio seas totalmente fiel a ellos con una larga lista de casas entre un 30% v un 40% si guieren
condiciones. debes domiciliar la ndmina, contratar una cuenta vista con un saldo medio minimo vender”

durante los dltimos 12 meses equivalentes a una cuota del préstamo hipotecario, contratar una

tarjeta de credito con utilizacidn minima anual por importe de 2,000 euros, abrirte un plan de 24 las casas calientes del dia

pensiones o un fondao de inversidn, contratar el servicio de banca online, una tarjeta de dehita,

un seguro de hogar, asi como un seguro de vida . .
444 la caixa lanza una hipoteca gue rompe

pero, ojo, en caso de que no cumplas una de las condiciones, el banco te penalizard con un con las clausulas suelo

aumento del diferencial en 0,20 hasta un maximo de euribor + 1,37, al final, “la hipoteca

rompedora” que prometia ser un chollo, me decepciona, ademas de gue no es para nosotros, va 53 "gl dinero del boom inmobiliario lo tienen

que no querermos multitud de los productos que nos ofrecen. Asi con el pago de la hipoteca nos agricultores y familias normales”

guedamos ya tiritando, cdmo quieren que gastemos 2.000 euros en la tarjeta de crédito, tener

un fonda de inversion v hasta un seguro de vida? &4 rocio carrasco (rociito) vende su casa de

la trabajadora se percata de |a cara de perplejidad que debo de estar poniendo, v tras anotar miami (fofas)

un sinfin de cosas en un papel, me pide que le facilite una direccion de correo electrénico

para enviarme toda la informacion. “es mas comodo asi”, sefiala. confio en ella y accedo a 7 carmen lomana y su lujnsa casa en

darle mi correo personal. le pregunto que cuando podria recibir la documentacidn y me asegura madrid (fotos)

que al dia siguiente por la mafiana. le tomo la palabra v al dia siguiente miro mi correo pero

sorprendentemente no hay ningin correo del banco. recuerdo que la empleada me dio una a el gobierno dice gue el primer semestre

tarjeta de contacto, asi que decido enviarle un email de recardatorio, tampoco me llega nada de 2010 es buen momento para comprar
iso

de hecho, a dia de hoy ha pasado una semana desde que la visité y sigo esperando a recibir
la dichosa informacién. una vez mas, llego a la conclusidn que tenia pocas ganas de darme la
hipoteca
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compartir hahitacian albhacete
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locales o nav almeria
la chica de la hipoteca sigue intentando encontrar una entidad en la gue le de una hipoteca garajes andorra b
como dicen los bangueros que dan, hoy se dispone a probar suerte en banco pastor, en una * poner anuncio gratis e
sucursal que hay por la zona de diego de ledn (madrid)
para los que os incarporais en.este capituln, os recordamos que idealista news ha hecho una obra riueva | alguiler pisos | pisos compartidos
visita por varias oficinas financieras para comprobar las ganas de los bancos de dar una
hipoteca, |a profesionalidad de las primeras personas que reciben a un cliente v si se dan o no secciones destacadas
hipotecas, el caso que se plantea es una pareja de menos de 20 afios, con 2.000 euros al mes
de salario conjunto ¥y que quisren comprarse una vivienda en mostoles de 216.000 euros & caleuladora de revision de hipotecas

pasamos a banco pastar,.. ™ casas de famosos

entro en una sucursal de banco pastor y me dirijo a la primera mesa que veo vacia, la empleada

me pregunta el motivo de mi presencia v tras decirselo avisa a un compafiera suyo para que me estadisticas de la noticia
atienda. eéste, muy joven, alza la vista y me dice gue tome asiento. cuando le expongo que @ 57364 lacturas
quiero conocer las condiciones de la hipoteca que me podrian conceder, noto en su mirada
cierta incredulidad. no sé si es porgue hace mucho tiempo que nadie entra preguntando paor
las hipotecas o porgue lo que me va a decdr no me va a gustar nada 4 72 veces enviada

& 7323 comentarios

la primera traba que me pone s que es mucho mas facil obtener la hipoteca en el banco si W 2 veces guardadas
soy cliente que =i no lo soy, empieza a diseccionarme el producto: me cobran una comision de
apertura del 1,25%, sdlo nos prestarian hasta el 80% del valor de tasacion como maximo y
el plazo maximo es de 35 afios. "2l 100% 25 muy dificll”, recalca, es la misma cantinela de |2

- leer mas noticias sobre
rmayoria de los bancos

» banco pastor

el empleado poco a poco se va sincerando cada vez mas conmigo, me alerta del tipo de interés > hipoteca banco pastor

del préstamo: "euribor mas un diferencial del 1,85% y que en los seis primeros meses del > hipoteca banco santander
ano el tipo de interés seria del 6,30% ", qug aproximadamente coincide con el euribor de > hipoteca bbva

noviemnmbre de 2002 mas el diferencial que me ha comentado > |a caja de canarias

me gquedo atdnita v creo que lo nota, porque acto seguido me explica que nosotros estamos en » |a chica de |a hipoteca

el grupo estandar. *éieso que significa®™, espeto. me explica que “hay varios grupos en funcidn * noticias banco pastor

de las profesiones de cada cliente, vosotros por vuestros trabajos (le dije que trabajamos en un

gabinete de peritaciones y en un estudio de arguitectura) entrais en este grupo y se os

aplicaria este tipo de interés. hay otro grupo, como el grupo vwip, al que se le aplica un tipo de conversaciones mas activas
interés menor", curiosa por saber qué tipo de gente entra en este grupo le pregunto ¥ me

. X . L . 14 radiografia del mercado: menos bajadas
responde que suelen ser médicos, abogados, etc. es decir, profesiones con, a priori, mas

mas racanas y cada vez mas blisguedas

solvencia, luego me advierte que habria que estudiar cada caso (araficos)

posteriormente, el empleadn, para evitar que pueda hacerme ilusiones, de repente me indica

que de entrada es muy dificil qgue nos concedan la hipoteca, por no decir imposible v ni caon 24r "los particulares tienen que rebajar sus
aval de los padres de por medio. para romper el silencio me recomienda irdnicamente que nos £as3as enftre un 30% v un 40% si guieren

vayamos a vivir de alquiler. “es una mala época, hay mucha restriccion crediticia, el banco wender”

podria estudiar vuestro caso pero va te digo que es muy dificil que os den |la hipoteca”, asegura

. .. . e .. 34t las casas calientes del dia
me hahla del vinculo basico con el banco. tendriamos que domiciliar la ndmina, hacernos una

tarjeta 4h, domiciliar dos recibos, v tener un contrato de banca electrdnica, por todo ello . .

conseguiriamos reducir el diferencial en 0,15 puntos en total, con dos productos mas, como 44t la caira lanza una hipoteca gue rompe
tarjeta de crédito y un seguro de vida, lograriamos rebajar el diferencial otros 0,10 puntos mas con Ias dausulas sueln

v siya nos hicigramos un plan de pensiones y un seguro de hogar, el diferencial se recortaria en

0,10 puntos adicionales. en total, se nos quedaria un diferencial del 1,5 si nos contrataramos 54 ‘el dinero del hoom inm _dlnero del bDD!"_1 inmaobiliario lo tienen
esos ocho productos agricultores y familias normales"

pero por sila montafia que me estaba pintando no me pareciera ya lo suficientermente alta, a . .

. - X N . . 64 rocio carrasco (rociito) vende su casa de
continuacicin me da la estocada final. " en hanco pastor, para estas hipotecas, existe el suelo rniammi (fotos)
que es un tipo minimo del 4,5%, es decir, que aungue el euribor baje por debajo del 2%,

nunca os beneficiariais de esta rebaja porgue se os aplicaria como minimo el 4,5%", me quedo . | |
w P ¥ i
estupefacta, "el negocio de los bancos es prestar caro y comprar barato”, me recuerda el Lan loae v Sl 0SS Dase oi)

mmadrid (fotos)

trabajador

antes de abandonar la sucursal, me aconseja no comprar ahora casa. “esperaros un afio g <+ el gohierno dice que el primer semestre
porgue el precio de las viviendas va a seguir corrigiendo®, es la frase que me deja como de 2010 es buen momento para comprar
recuerdo mientras dejo la oficina pensando si deberia haber estudiado derecho en lugar de Juli=ing

periodismo para poder comprarme una casa en mejores condiciones
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diario de una pareja en busca de una hipoteca: caja madrid

jueves, 5 febrero de 2009 - 12:44 h / publicado por ‘e martinez-almeida@idealista

la chica de la hipoteca entra hoy en caja madrid para ver si consigue una hipoteca en buenas
condiciones, ya ha recorrido cinco sucursales de diferentes entidades. la sucursal de caja madrid
se encuentra en pleno centra de madrid, cerca de |a cibeles

para los gue os incorporais en este capitulo, os recordamos que idealista news ha hecho una
visita por varias oficinas financieras para comprobar las ganas de los bancos de dar una
hipoteca, la profesionalidad de las primeras personas que reciben a un cliente y si se dan o no
hipotecas. el caso que se plantea es una pareja de menos de 30 afios, con 3.000 euros al mes
de salario conjunto v gue guieren comprarse una vivienda en mostoles de 216.000 euros

entramos en caja madrid...
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la empleada nada mas verme me comenta que el préstamo que nos darian seria la hipoteca
joven de la comunidad de madrid. una hipoteca que puede llegar a cubrir el 100%0 del valor
de tasacion de la vivienda, aungue para ello necesitariamos avalistas v la comision de riesgos
de la caja estudiaria nuestra situacidn econdmica. de los bancos gue he visitado es el dnico gue
nos podria prestar todo el dinero necesario para pagar el piso, aungue habria que ver en
cuadnto nos lo tasarian para ver realmente cuanto nos dan

me viene a decir que por ser de la comunidad de madrid, instrumentada a través de |a direccién
general de juventud v caja madrid, no seria muy dificil cubrir el 100% del valor de tasacidn. no
tiene comisiones ni de apertura, ni de cancelacidn, pero lo que si necesitariamos es tener
contratado un seguro minimo con ellos

|2 trabajadora también me advierte de que caja madrid no deja que nos endeudemos de farma
elevada y no permitird que nuestra letra supere el 40% de nuestros ingresos mensuales. la
hipoteca que me concederian es a 40 afios y la revision se hace semestralmente "para que
pueda beneficarme de las bajadas, si las hubiera, en lugar de tener que esperar un afio a
revisarla”®, apunta mientras yo pienso que ahora bien, pero gue cuando suba el euribor mi
bolsillo tambign serd el primero en enterarse

me dice gue el tipo de interés es del 3,5% los seis primeros meses v 2l resto de afios es el
euribor mas 0,59, no tarda en decirme que mejores condiciones que las de caja madrid no vay
a encontrar en ningun otro banco, de repente a la mesa llegan refuerzos, el director de la
sucursal tamhign se ha puesto rmanos a la ohra para intentar venderme la hipoteca. parece que
a caja madrid aun le interesa captar hipotecados, por o menos jovenes

el hombre pone todo su empefio en hacerme ver gue el producto de la entidad es el mejor.
hasta se hace pasar por un experto al afirmar que el afio que viene el euribor estara mucho
mas bajo de lo que estd ahora. el interés por hacerme en caja madrid la hipoteca es tal que
la empleada me pregunta mi nombre v apellidos ¥ me pide un teléfono de contacto, no vaya a
Ser gue me vaya ala competencia

rme voy de caja madrid pensando que igual que ayer me vi perjudicada por ser periodista (y no
entrar dentro del grupo vip de banco pastor), hoy salgo beneficiada por vivir en madrid y ser
joven. sin embargo, me pregunto gué pasaria si en vez de pedir esta hipoteca en una sucursal
al lado de la cibeles v para una vivienda en madstoles (madrid), la pidiera en una sucursal de la
misma caja en valencia para una vivienda en la capital del turia...

esta claro que caja madrid juega con ventaja entre los jdvenes madrilefios a la hara de dar una
hipoteca en madrid gracias a que |a hipoteca procede de la comunidad de madrid, vamaos, que
no quiere decir que sea tan transigente en el resto de espafia

mientras me voy con esta tentadora oferta bajo el brazo, recuerdo las palabras de miguel
blesa, presidente de caja madrid, en las que vaticinaba hace unos dias que la morosidad de la
caja este afio podria superar el 7%... espero no entrar en ese grupo. ademas, me pregunto
tambign si blesa le dijo a zapatero el pasado lunes gue ellos tienen este tipo de hipotecas
subvencionada por la comunidad v gque por gue no hace el gobierno central lo mismo para toda
espafia, va que igual gue no es serio que por ser periodista te den una hipoteca pear que par
ser medica, tampoco me parece justo que por ser madrilefia (o mejor dicho, querer una vivienda
en madrid) me den un préstamo mas favorable que por ser valenciana, andaluza, catalana,
Yasca o riojana
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la chica de la hipoteca pone sus pies hoy en una sucursal de banesto de |a zona de avenida de garajes andaorra bt

america

para los gue os incorporais en este capitulo, os recordamos gue idealista news ha hecho una
yisita por varias oficinas financieras para comprobar las ganas de los bancos de dar una
hipoteca, la profesionalidad de las primeras personas que reciben a un cliente v si se dan o no
hipotecas. el caso que se plantea es una pareja de menos de 20 afios, con 3,000 euros al mes
de salario conjunto ¥ gue guieren comprarse una vivienda en mdstoles de 216.000 euros

entramos en banesta..,

nada mas entrar en la sucursal en busca de una hipoteca en banesto, un hombre se ofrece a
ayvudarme, le digo que estoy interesada en comprarme UNa casa y gue quiero conocer [as
condiciones de la hipoteca de banesto, me invita a pasar a su despacho, es el director de la
sucursal

sdlo quiero algo de informacion basica pero el director esta dispuesto a sacarme toda la
informacidn posible, coge un cuaderno y un boligrafo en ristre comienza la rueda de
reconocimiento. me pregunta el nombre v apellidos de los dos, la profesidn, el nombre de la
empresa donde trabajamos v la edad. entre medias me da tiempo a preguntarle gue para que
guiere tanta informacion, si yo solo deseo conocer las condiciones del préstamo, me contesta
gue necesita todos esos datos para concedernos la hipoteca

me comenta que necesita saber en qué sector trabajamos y en qué situacion se encuentran
las empresas, no vaya a ser gue terminemaos incurriendo en impagos. me alerta de gue él no da
préstamos a todo el mundo, “como han hecho otras cajas de ahorros o bancos en los ditimos
afios, se ha vendido a lo loco v sin cabeza, ha habido cajas gue han llegado a dar el 120% a
gente con contratos temporales”, afiade

una vez que ha estudiado nuestro perfil en dos minutos, me dice que nos podria prestar hasta
el 80% del valor de tasacidn. entramos en el terreno de las tasaciones y asegura que es
posible gue la tasadora valore el piso por debajo del precio de venta, por lo que sentencia que
&5 mejor qua no lo Ccompramos ¥ esperamos

el director vuelve a repasar las anotaciones de su cuaderno v a hacer calculos en el ordenadar,
"el tipo de interés de la hipoteca seria el primer afio del 5,25% vy el resto de afios del euribor
mas un diferencial del 0,80%", sefiala. sorprendida le pregunto gue si esas condiciones son
las estandar v me contesta gue no, gue se aplica los intereses en funcion del perfil de riesgo
de los clientes. le comento que nuestro trabajos son estables ¥ que entre los dos cobramos
unos 2,000 euros al mes, pero asegura que €l fija el tipo de interés como le venga en gana
porgue es algo gue no esta regulado por el estado, “estamos en un mercado de oferta v
demanda v yo puedo aplicar el diferencial gue quiera como si aplico un diferencial infinito”,
sentencia

cambio de tema. le pregunto gue en cuanto se guedaria la cuota mensual a pagar y me
responde gue unos 750 euros, lo que nos supondria el 25% de nuestros ingresos netos
mensuales, *os prestariamos unos 173.000 euros a pagar en 40 ahos”, afiade, antes de irme,
me intenta vender que necesitariamos domiciliar dos recihos v la ndmina, v gue a camhbio
banesto nos regalaria un portatil muy bueno o una televisidon de 22 pulgadas. "esta teniendo
mucho &xito esta campafia. ha habido colas v colas de gente, para adguirir el ordenador muy
Uil especialmente para universitarios”, afirma
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martes, 10 febrero de 2009 - 09:14 h / publicado por ‘e

la chica de la hipoteca se dispone a visitar otra sucursal, hoy le toca el turno a la caja mas
grande del territorio nacional, la caika. en concreto se adentra en una sucursal cercana ala
plaza mayor de madrid

para los que os incorporais en este capitulo, os recordamos que idealista news ha hecho una
yisita por varias oficinas financieras para comprobar las ganas de los bancos de daruna
hipoteca, la profesionalidad de las primeras personas que reciben a un diente v si se dan o no
hipotecas, el caso gue se plantea es una pareja de menos de 30 afios, con 3.000 euros al
mes de salario conjunto ¥ que guieren comprarse una vivienda en maostoles de 216.000
euros

entramos en la caixa en busca de una hipoteca. ..
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buscador de pisos ¥ casas idealista.com

entro en la caixa con el tiempo justo, poco antes de que cierren, cuando se marcha uno de los
clientes pregunto a una empleada si me puede atender. le explico el motiva de mi visita, quiero
una hipoteca en la caixa,y a continuacidn me remite a su otra compafiera de mesa, "es ella
guien lleva ese tema”. le doy las gracias v me siento con su compafiera, arranca el
interrogatorio

"ieres cliente de la caixa?”-pregunta-. "no”-contesto-. "pues entonces no podemos darte la
hipoteca”,- sentencia con rotundidad-. *pero, me puedo hacer cliente, éno? yo no tendria
ningun problema, sdlo he venido a solicitar informacidn”-afirmo-, *bueno, si gue puedes hacerte
cliente pero estarias obligada a mantener tu ndmina domiciliada un periodo de nueve a 12
meses minimo, como comprenderds”, sefiala. le contesto que de acuerdo vy accede a informarme

como la gran mayoria de las entidades financieras, el préstamo nos cubriria hasta un 80% del
valor de tasacion de la casa. le comento que el piso que nos interesa cuesta unos 216,000
guros v me vuelve a hacer una seria advertencia: “habra que ver el valor de tasacion porgue
las tasadoras dltimamente estan valorando los inmuehbles por debajo del precio de mercado,
con lo gue si tasaran tu piso por debajo de lo que pide el propietario, no te concederiamos a
hipoteca”, dictamina

con esto ya me tendria que dar por vencida. no tiene ningun interés en seguir atendigndome ni
el banco tiene interés en prestarme dinero para comprarme un piso gue ellos creen que va a
valer menos en cuestion de meses, pero yo sigo erre que erre

me pregunta gue cuanto dinero tenemos ahorrado porque ellos sdlo me prestarian unos
172.000 euros, con lo gue los 43,200 euros restantes mas un 10% adicional por los gastos de
escrituras, notarias, hacienda, ete., gue equivaldria a unos 21.600 euros (en total unos 65,000
euros) tendrian que salir de nuestros bolsillos

el tipo de interés al que nos proporcionarian el dinero a pagar en 30 afios como maxkimo sera
euribor mas un diferencial que oscilaria entre el 1 y el 1,25, uno de los mas altos del
mercado, con todo, nos saldria una letra de 900 euros mensuales v la revisidn seria anual

por dltimo v antes de salir de la entidad le pregunto gue =i, por casualidad, en la caixa se aplica
un tipo minimo o “suelo”™, para quedarme mas “tranquila® a la vista de lo conocido en otras
entidades. sorprendentemente me contesta que =i, "vaya, &y cual es el tipo minimo?” -inguisro-,
"es del 4% " -responde-, de nuevo, la empleada debe notar extrafieza en mi cara, por lo que
inmediatamente me dice que |o bueno s que "también existe un tipo maximo situado en el
78", zin mas dilacidh me marcho de la sucursal pensando en qué pasaria en espafia si el
euribor llega a superar el 7%...
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diario de una pareja en busca de una hipoteca: bbk
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martinez-almeida®@ide alista

miércoles, 11 febrero de 2009 - 16:42 h / publicado por ﬂ

buscador de pisos y casas idealista.com
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la chica de la hipoteca visita una oficina de bbk [bbk es accionista de referencia de garajes andorra b

idealista.com]. la sucursal visitada es la gue tiene |2 bilbao bizkaia kutxa (bbk) en |a calle *
velazguez, en pleno barrio salamanca (madrid)
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para los gue as incarparais en este capitula, os recordamos que idealista news ha hecho una obra nueva | alguiler pisos | pisos compartidos

visita por varias oficinas financieras para comprobar las ganas de los bancos de dar una
hipoteca, la profesionalidad de las primeras personas que reciben a un cliente v si se dan o no
hipotecas, el caso gue se plantea es una pareja de menos de 30 afios, con 2.000 euros al mes
de salario conjunto ¥ Que guieren comprarse una vivienda en mostoles de 216.000 euros

secciones destacadas

B calculadora de revisidn de hinotecas

.
antramos en bhk... W casas de famosos

segln entro en una de las sucursales gue tiene bbk en madrid, me paro a buscar algun folleto
sobre hipotecas pero no lo encuentro. uno de los trabajadores me pregunta el motivo de mi
visita y me pide que espere. a los pocos minutos una empleada me dice gue tome asiento

estadisticas de la noticia
€ 2633 lecturas

lo primero que me pregunta es sivoy a solicitar yo sola la hipoteca. respondo que no, que la =) & comentarios
vamos a solicitar mi pareja y yo. como me hizo el empleado de banesto comienza a confeccionar
nuestro perfil con innumerables datos, me pregunta nombre ¥ apellidos, un teléfono de
contacto, la edad, los trabajos gue desempefiamos, el tipo de contrato v o que cobramos al

mes

leer mas noticias sobre

hipoteca banco pastor
hipoteca baneo santander
hipoteca hanesto
hipoteca bbva

hipoteca caja madrid
hipoteca deutsche bank
hipoteca joven

hipoteca la caixa

la caja de canarias

la chica de |a hipoteca

por lo que le contesto me dice que |la entidad nos puede conceder |a hipoteca joven que es para
menores de 35 afios. me pregunta hasta cuanto queremos que nos financie la caja. sin dudarlo
le contesto gue nos gustaria que fuera posible el 100% del valor de tasacion de la casa. no
hay problema, me responde, siempre que pueda presentar avalistas. la empleada me advierte
que necesitamos tener ahorrado unos 21.600 euros (el 10% del precio de la casa) "para
pagar los gastos del notario, las escrituras, hacienda, etc”

antes de seguir adelante me insiste en que debemos contar con avalistas, le respondo Que =iy
continda con las condiciones, el plazo de afios se podria alargar hasta los 50 pero me
recomienda que mejor se establezca a 40 afios. “luego siempre podréis ir amortizando e ir
reduciendo afios de hipoteca”, sefiala. en cuanto a la comisidn de amaortizacian los primeros
cinco afios es del 0,50% vy el resto de afios del 0,25%. también tiene cormisidn por cancelacidn
con las mismas caracteristicas que la de amortizacidn

conversaciones mas activas

la trabajadora también me avisa de que bbk no permitird que nuestra cuota supere el 40% de

nuestros ingresos mensuales, por o gue si cobramaos 2.000 euros no nos dejara abrir una

hipoteca por mas de 1.200 euros al mes, el tipo de interés de la hipoteca joven es el euribor +

un diferencial del 0,6% el primer afio pero podemos rebajarla hasta 0,25 si antes de firmar

la hipoteca nos hacemos clientes de bbk y aceptemos una serie de condiciones que nos 24t "los particulares tisnen gue rebaiar sus

vinculen al banco. el resto de afios es euribor+ 0,25 casas entre un 30% v un 40% si quieren
vender"”

14 radiografia del mercado: menos bajadas
mas racanas y cada vez mas busguedas
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la serie de productos a contratar son: domiciliacidn de las dos ndminas, contratar una tarjeta de
credito o de débito con un consumo minimo de 2.000 euros al afio y un seguro de hogar,
ademas, por ultimo, mi pareja ¥y yo nos tendriamos gque abrir un plan de pensiones con un
minimo de 360 euros al afio o un seguro de vida

34 las casas calientes del dia
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diario de una pareja en busca de una hipoteca: caja murcia

jueves, 12 febrero de 2009 - 08:55 h / publicado por .B prartinez-almeida@idealista
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la chica de la hipoteca visita una oficina de caja murcia cerca de |a puerta del sol. caja murcia garajes

es entidad que recientemente anuncia un plan gue permitiia reducir las cuotas de las hipotecas
hasta un 30% a aguellos clientes con problemas. guiero comprobar sia los gue pedimos una
hipoteca nueva tamhbign nos ayudan

poner anuncio gratis

buscar

obra nueva | alguiler pisos | pisos compartidos

para los que os incorporais en este capitulo, os recordamos gue idealista news ha hecho una
yisita por varias oficinas financieras para comprobar las ganas de los bancos de dar una
hipoteca, la profesionalidad de las primeras personas gque reciben a un cliente y si se dan o no
hipotecas. el caso que se plantea es una pareja de menos de 30 afios, con 3.000 euros al mes
de salario conjunto y gue guieren comprarse una vivienda en mostoles de 216.000 euros

entramos en caja murcia...

la empleada me pide gue tome asiento y comienza a buscar entre los papeles las condiciones
de |la hipoteca que me puede ofrecer. es un indicio de que ya no conceden tantas hipotecas.
tampoco hay panfletos publicitarios. |a mujer muestra su lado mas amable, me pregunta la
edad, el importe del piso ¥ me advierte gue el banco sdlo nos va a dejar a mi parejay ami
endeudarnos hasta un 40% de nuestros ingresos mensuales, no mas

me dice gue |a hipoteca que se ajusta a nuestro peril 25 |a "hipoteca extra™ con un tipo de
interés del euribor + 0,75 v gue cobrarian la comisidn de apertura del 0,25% aungue ese

dinero ya estaria incluido en el 10% mas que tendriamos que pagar por el papeleo, registro,
hiotario y hacienda >

w

la trabajadora de caja murcia hace hincapié en hacerme el préstamo hipotecario pero a tipo
mixto (mezcla de tipo fijo v variable) porque “es mucho mas beneficioso”, pese a gue el euribor
esta cayendo. el tipo fijo significaria pagar los dos primeros afios unos intereses del 4,5%, es
decir, casi dos puntos porcentuales mas que el euribor de enero, v el resto de afio el tipo seria
variable, euribor + 1%, pero también existe la posibilidad de pagar durante tres afios un interés
fijo del 4,7%, v el resto de afios eurthor + un diferencial del 1%

v

w

e

w

e

w

la mujer insiste en que es mucho mas ventajoso porque ademas me permite en los dos o tres
primeros afios “pagar menos de hipoteca” y ahorrar mas para comprar muehbles, decoracidn
parala casa, ete. le comento que esa posibilidad seria mas cara que el tipo de interés variable,
va que el euribor estd en el 2,6%. la mujer me escucha, piensa, reacciona v me da la razdn para
a continuacidn cambiar de tema. eso =i, en un momento de la conversacidn me asegura que el
euribor va a volver a subir el afic que viene y que para finales de afio se espera el primer
aumento

e

w

e

para gue nos concedieran la hipoteca, tendriamos que domiciliar la nomina y hacernos un
seguro de hogar obligatorio, como en casi todos los bancos y |a hipoteca nos cubriria el 30%
del valor de tasacidn
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diario de una pareja en busca de una hipoteca: barclays

jueves, 12 febrero de 2009 - 08:13 h / publicado por 3 priartinez-almeida@idealista
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la chica de la hipoteca visita una oficina de barcalys por |la zona de diego de ledn (madrid),
barclays es otra entidad extranjera con fuerte presencia en espafia ¥ gue no atraviesa por sus

mejores momento en reino unido, pais de origen del banco

para los que os incorporais en este capitulo, os recordamos que idealista news ha hecho una
yisita por varias oficinas financieras para comprobar las ganas de los bancos de dar una
hipoteca, la profesionalidad de las primeras personas que reciben a un cliente v si se dan o no
hipotecas, el caso que se plantea es una pareja de menos de 30 afios, con 3.000 euros al mes
de salario conjunto v que guieren comprarse una vivienda en mostoles de 216.000 euros

entramos en barclays en busca de una hipoteca...

eh este hanco me atiende una empleada con pocas ganas de "darme” una hipoteca. apenas me
pide informacidn v lo primero gue me comenta es que me podrian dar hasta el 80% del valor de
tasacidn de la vivienda deseada a un plazo de 20 afios. de los bancos vistos es el de los pocos
gue ofrece el menor plazo. a continuacidn sefiala que el primer afio se nos aplicaria un euribor

del 4% v que la revisidn seria anual

sin apenas tiempo para digerir las condiciones, me dice gue le disculpe un momento.,, busca
informacidn en su ordenador para a continuacidn decirme que por nuestro perfil entramos
dentro de la “hipoteca joven” de barclays v me cambia las condiciones, bueno, una alegria... ya

fgue espero que sean para hien

la nota positiva es que nos podrian conceder hasta el 95% del valor de tasacion de la casa
pero con avalistas. |a nota negativa es que el euribor que nos aplicarian el primer afio seria del
4,25%, pagamos cara nuestra juventud, el resto de afios seria euribor mas un diferencial del

0,60

la empleada me advierte que a la hipoteca van anexas una serie de reguisitos, como hacerse un
seguro de hogar y un seguro de vida, me dice gue el banco podria prestarnos unos 190,000
euros, con lo que al mes tendriamos que pagar algo mas de 900 euros en un plazo de 30 afios

ella lo sabe, por eso me confiesa que cuanto menos tiempo estemos hipotecados, menos
intereses pagaremos. “es peor para el banco pero mejor para vosotros, ademas podéis hacer

amortizaciones parciales”, afiade. al final, me sonrie con complicidad

publicidad
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diario de una pareja en busca de una hipoteca: bankinter

jueves, 12 febrero de 2009 - 09:02 h / publicado por ﬂ martinez-almeida@idealista

la chica de la hipoteca visita una oficina de bankinter cerca de la plaza mayar. en la ditima
presentacidn de resultados su consejero delegado, jaime echegoyen, sacd pecho al decir gue
era una de las entidades con menor tasa de morosidad (1,19% al cierre de 2008) porque
habian sido cautos en |a concesidn de créditos

para los gue os incorporais en este capitulo, os recordamos que idealista news ha hecho una
visita por varias oficinas financieras para comprobar las ganas de los bancos de dar una
hipoteca, |a profesionalidad de las primeras personas gue reciben a un cliente v si se dan o no
hipotecas. el caso gue se plantea es una pareja de menos de 30 afios, con 3.000 euros al mes
de salario conjunto ¥ Que gQuieren comprarse Una vivienda en mostoles de 216.000 euros

entramos en hankinter en busca de una hipoteca...

« ir aidealista.com

altafacceso usuarios
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esta vez es el turno de bankinter, nada mas poner un pie en la sucursal ¥ viendo que los
empleados estan ocupados me pongo a rebuscar entre los panfletos publicitarios. doy con
uno de hipotecas. o que me atrae es que es el primer banco que visito que asegura que el
“préstamo hipotecario bankinter” financia no sdlo la casa, sino también reformas, ampliaciones,
automaviles, como durante el boom inmobiliario, pero ademas, dan la posibilidad de disponer de
un periodo de carencia de hasta 3 afios y el tipo de interés al gue prestan dinero es el euribor +
0,5%. gué maravilla, pienso

una de las empleadas se queda libre, me acerco a ella y tomo asiento. le comento que me
gustaria conocer las caracteristicas de la hipoteca del banco vy le enseiio el panfleto
publicitario. inmediatamente me avisa de que para acceder a este préstamo la tasacion de
nuestro piso tiene que ser superior a 300.000 euros. mi gozo en un pozo... el piso que hemos
visto cuesta 216.000 euros v por lo que he deducido después de ver tantos bancos es que la
tasacidn saldra mas baja que el precio de venta

antes de que me desinfle, rapidamente |a trabajadora me informa de otra hipoteca que tienen
en ese momento vigente, *sdlo cubrimos hasta el 230% del valor de tasacidn, mas o menos lo
que viene siendo habitual en estos momentos v el plazo maximo es de 40 afios”, sefiala.
tambign me deja caro desde el principio que |a entidad cobra una comision de apertura del
1%p. "pero cabe |a posibilidad de cobrar menos, v también hay una comision del 0,5% por
subrogacion”, dice

“igue edad tengis?"-afiade-. " 26 afios”-contesto-, “ah, entonces si que podéis pagar en 40
afios porgue coincide con vuestra edad de jubilacidn”, concluye, con lo que acabo de oir me
entra dolor de barriga, toda mi vida laboral siendo esclava de una hipoteca para pagar una
vivienda que, en teoria, es un derecho constitucional que tiene todo ciudadano

continda con su serman, “el tipo de interés de este préstamo es euribor mas un diferencial
del 1,25 v permitiriamos que destinarais como mucho un 40% de vuestros ingresos netos
mensuales a pagar la hipoteca®”. lo mejor de todo es que me habla del esfuerzo gue tenemos
que hacer para pagar al banco pero en ningun momento me pregunta cuanto cobramos los dos
ni en que trabajamos. supongo gue lo hace como gancho v que dejaria toda esa informacidn
para la siguiente entrevista

bankinter nos podria financiar hasta 172,800 euros, eso si, con avalistas

publicidad
BIVITAIPTUIETSITIAIS] | oteria Estatal por internet

5 8 EuroBote
MILLONES €

iEsta semana euromillones ha vuelto a crecer!
58.000.000 euros pueden ser tuyos este
viemes.jDate prisa y consigue este Gran Botel

it

B No esperes mas Il
2 ] ~

puede ser tuyo !_ ' ) Ly _'j

buscador de pisos y casas idealista.com

comprar |obra nueva a corufia ~
alquilar | wiviendas alavafaraba
compartir hahitacidn albacete

oficinas alicante

locales o nav almeria

|garajes andorra v

# poner anuncio gratis

buscar

obra nuewa | alguiler pisos | pisos compartidos

secciones destacadas

& calculadora de revision de hipotecas

¥ casas de famosos

estadisticas de la noticia
€ 733 lecturas
=) B comentarios

3 9 weces enviada

leer mas noticias sobre
hipoteca banco pastar
hipoteca banco santander
hipoteca banesto
hipoteca bbva

hipoteca caja madrid
hipoteca deutsche bank
hipoteca joven
hipoteca la caixa

la caja de canarias

la chica de |a hipoteca

conversaciones mas activas

14} radiografia del mercado: menos bajadas
mas racanas y cada vez mas busguedas
{graficos)

24 "los particulares tienen gue rebajar sus
casas entre un 30% vy un 40% siquieren
wender”

34¢ las casas calientes del dia



'idE'-EI]'iSt-EI.CI:II'I'I."IFIE'w‘E-'nuticias y opiniones sobre el mercado de la vivienda

inicio foro resumen archivo

inicio » archivo » 2009 » febrero » 12 » diario de una pareja en busca de una hipoteca;...

publicidad

Para saber en 24 horas si
financiamaos tu casa, haz clic agul,

BBVA

diario de una pareja en busca de una hipoteca: caixa manlleu

adelante.

jueves, 12 febrero de 2002 - 08:51 h / publicado por n martinez-almeida@idealista

la chica de la hipoteca visita una oficina de caja manlleu, tamhbign cerca de la puerta del sal,
caixa manlleu es |la caja catalana mas pequefia y vio como el pasado afio se triplicaba su
rmorosidad, al pasar del 1,35% al 2,83%. su director general, didac herreros, teme gue ese ratio
llegue al 6% ese afio, algo gue es probahle gue esté influyendo en la politica de lacaja ala
hora de dar nuevas hipotecas

para los que os incorporais en este capitulo, os recordamos gue idealista news ha hecho una
visita por varias oficinas financieras para comprobar las ganas de los bancos de dar una
hipoteca, |a profesionalidad de |as primeras personas gue reciben a un ciente v =i se dan o no
hipotecas, el caso que se plantea es una pareja de menos de 20 afios, con 3.000 euros al mes
de salario conjunto ¥ que quieren comprarse una vivienda en madstoles de 216.000 euros

entramos en caixa manlleu en busca de una hipoteca...
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agui me las veo con el director de una de las tres Unicas sucursales que hay en madrid, con la
yverdad por delante, me confiesa al poco de presentarme gue hay una fuerte restriccion del
crédito, con cierto nerviosismo me dice que como mucho solo conceden el 80% del valor de
tasacidn v me alerta de gue los tasadores tienen orden de tasar las viviendas ahora por
debajo del precio de venta, porgue tampoco tienen una referencia del precio por metro
cuadrado, ya gue no se vende

me afirma gue la hipoteca se llevaria como mucho el 40% de los ingresos netos, curiosamente,

no nos obligarian a domiciliar la ndmina, es el unico banco gue me afirma esto. el tipo de interés

seria euribor mas 0,75 el primer afio v los afios siguientes tomaria como referencia el euribor
de tres meses antes de formalizar la hipoteca mas un diferencial del 0,75

noto empatia por su parte, noto gue se ha puesto en milugar, en el lugar de una pareja joven
gue quiere cumplir el suefio de tener una vivienda en propiedad. me confiesa que ditimamente
el banco obliga a que los dientes que soliciten un préstamo cumplan a raja tabla las
condiciones, algo muy diferente a lo gue pasaba hace un afio cuando adn no habia tanta
psicosis, se despide de mi asegurandame medio en broma, medio en serio gue ahora salo se
conceden hipotecas a los funcionarios, habrd gue opositar para tener una casa en propiedad...
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diario de una pareja en busca de una hipoteca: conclusiones

jueves, 12 febrero de 2009 - 17:25 h / publicado por ! prmartinez-almeida@idealista

la chica de la hipoteca termina su periplo por diferentes entidades financieras, en total ha
visitado 13 sucursales de diferentes entidades; bancos v cajas; madrilefias, catalanas y vascas;
grandes y peguefias; nacionales y extranjeras... todas han sido examinadas, se podian haber
wisto mas, pero pensamos gue ya teniamos una muestra lo suficientermnente amplia como para
dibujar un panorama de lo gue esta ocurriendo con las hipotecas en espafia

la hipoteca de banco santander, la hipoteca de |la caja de canarias, la hipoteca de bhya, la
hipoteca deutsche bank, |a hipoteca de banco pastor, |a hipoteca de caja madrid, |a hipoteca de
hanesto, la hipoteca de la caiza, la hipoteca de bbk, la hipoteca de bankinter, la hipoteca de
harclays, la hipoteca de caja murcia v |a hipoteca de caiza manlleu. todas tienen sus condiciones
y todas son diferentes

las conclusiones de la chica de la hipoteca, que buscaba un crédito para comprar su piso en
midstoles de 216.000 euros con sU pareja v cUyos ingresos conjuntos eran 2.000 euros, son:

1) las entidades financieras son claramente reticentes a conceder hipotecas

la forma de atender ya seria excusa para poder afirmar esto, pero al ser algo subjetiva,
preferimos recordar expresiones como: “si no eres cliente, no os podemos dar la hipoteca”, o
*con la restriccidn crediticia es muy dificil, por no decir imposible, gue os concedan una hipoteca”

2) las hipotecas son cada vez mas caras

pese a que el euribor ha bajado claramente (del 5,5% a |la zona de 2,25), los bancos estan
encareciendo las hipotecas mediante los diferenciales. no es extrafio encontrarse hipotecas
cofn euribor mas un punto de diferencial o incluso con diferenciales superiores a los 150 puntos
basicos, algo gue hace un par de afios habria sido inaudito

3) si quieres un crédito te tienes que casar con el banco

una hipoteca de 180,000 euros a 25 afios con un euribor medio del 3% y un diferencial de 75
puntos basicos le deja al banco un beneficio bruto de unos 20,000 euros al final de la vida del
préstamo si lo pago rigurosamente, sin embargo, eso no es suficiente. las entidades exigen
cada wez mas vinculacidn con ellos, hasta tal punto gue en algun banco nos han pedido que
contratemos hasta 9 productos asociados a la hipoteca

4} la publicidad sobre hipotecas es escasa

s otro de los motivos que concluyen gue los bancos huyen de dar ahora hipotecas como de la
peste. apenas hay publicidad sobre este producto en escaparates ni en el interior de las
sucursales

5) se buscan clientes vip

los jédwenes son sdlo bien vistos por las entidades que tienen hipotecas destinadas a ellos o
financiadas por algun organismo publico gue les ayude. los trabajos precarios, los despidos v
los bajos sueldos convierten a una pareja de jdvenes mileuristas (o algo mas) en posible foco
de morosidad. como siempre, aungue ahora mas si cabe, se prefiere dar hipotecas a colectivos
gue a priori tienen mejores perspectivas de futuro
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6) las hipotecas por el 100% son casi una religuia

no hablemos va de las que a finales de |a burbuja financiaban hasta el 120% de la vivienda.
ahora, en muchas no quieren oir hablar de mas del 80% del valor de tasacidn v en las pocas
gue te permiten endeudarte por mas, te exigen avalistas

7) hay clausulas ocultas muy peligrosas

la farmosa ya clausula de interés suelo o tipo minimo {(aguella que aungue el euribor baje de
determinado nivel no te permite beneficiarte del mismo) estan en el mercado v son
tremendamente peligrosas, ya gue por su caracter inusual, el cliente corre el riesgo de no darse
cuenta de gue la firmas también suelen tener tipo techo, pero no es tan probable de que se
apligue, como un tipo minimo del 4,5% como nos hemos llegado a encontrar

8) las tasadoras tienen drdenes de valorar a la baja

eso es una realidad contada por no pocos empleados de banca, sea porgue no tienen
referencias a las que acudir por la caida de las ventas o porgue asi reducen los riesgos de la
entidad para la que trabajan, pero la realidad es que valoraciones suelen estar por debajo de
los precios de anuncio. lejos quedan va los tiempos en los gue desde las sucursales se llamakba
al tasador para darle indicaciones al alza de por donde debian ir la tasacidn para que la
operacion cuadrase en el departamento de riesgo

eh resumen, que te den una hipoteca hoy en dia es harto dificil, pero 2s que ademas no existe
la hipoteca buena, bonita v barata. para conseguir simplemente una hipoteca con buenas
condiciones hay que patearse muchas entidades v tener no sdlo ahorros, sino una ficha
financiera casi impoluta, es decir, ser un privilegiado {tener buenos sueldos, buenos contratos,
buenos ahorros y trabajar en buenas empresas), el problema es que los privilegiados no
necesitan tanto la financiacidn como mi chico y yo, que pese a gue la vivienda esta bajando,
tendremos que seguir apretandonos mucho el cinturdn si queremos comprar una casa,
siempre con permiso del banco

pd: va puedo rezar para no discutic con mi chico, porgue si encima una quiere aventurarse a
comprar la casa en solitario, va si que apaga y vamonos a casa de los padres otra vez

entidad tipo de interés importe productos éme darian o
exigidos cogeria la
hipoteca?
hipoteca banco
santander euribor+ 1,25 80% - CrEo quUE no
hipoteca la caja de
canarias euribor+1,5 80% 12 productos  creo gue no
hipoteca bbva euribor+0,59 0% - Creo que no
hipoteca deutsche
hank euribor+0,17 80% 5 productos CrEo quUE no
hipoteca banco
pastor primeros 6 meses;  80% 8 productos Creo que no
£,20%,
resto afios:

euribor+1,85

hipoteca caja

rmadrid primeros 6 meses;  100% con ringuno puede que si
3,5% aval
resto afios:
euribor+0,59
hipoteca banesto  euribor+0,80 B0% Creo gue no
hipoteca la caika  euribor+1-1,25 20% - Creo que no
hipoteca bhk primer afno: 100% con 4 productos puede que si
euribor+0,60 aval

resto afios:
euribor+0,25

hipoteca caja

MU curibor+0,75 20% 2 productos Creo gue no
hipoteca barclays primer afio; 4,25%  95% con aval 2 productos puede que si
resto afios:

euribor+0,60

hipoteca bankinter euribor+1,25 0% - Creo que no
hipoteca caira
manlleu euribor+0,75 80% - CrEo quUE no

puedes leer la historia en detalle de qué ocurrid en cada sucursal pinchando en el nombre de
cada hipoteca del cuadro superior

pisos embargados con descuentos del
40% subastados por caja madrid

|3 caiza lanza una hipoteca gue rompe
con las clausulas suelo

rocio carrasco (rocito) vende su casa de

miarni (fotos)

el gobierno dice gue el primer semestre
de 2010 &5 buen momento para cormprar
piso



